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KERKESE PER PROPOZIME

Integrimi i Sistemeve Digjitale té Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé
Kosovés dhe Pérmirésimi i Web Portalit

Vendi

Kosové

Lloji i kontratés

Kontraté pér shérbime

Shérbimi i kérkuar

Integrimi i Sistemeve Digjitale té Agjencisé sé Punésimit té
Republikés sé Kosovés dhe Pérmirésimi i Web Portalit

Ményra e Prokurimit

Kérkesé pér Propozime

Proces me njé hap - do té shqyrtohen vetém propozimet e plota

Aplikantét gé mund té aplikojné

Té gjithé entitetet e regjistruara si biznes

Data e publikimit

19 Shkurt 2024

Afati i fundit pér dorézimin e
propozimit té ploté

26 Shkurt 2024

Data paraprake e fillimit té
shérbimit

15 Mars 2024

Kohézgjatja e kontratés

Sipas afatit kohor né kété kérkesé

Raportimi

Kontraktuesi raporton te Menaxheri i projektit / Koordinatori i
projektit pér Kosovén

Pérmbajtja e Propozimit

Propozimi duhet té pérfshijé dokumentet e méposhtme:

1. Certifikata e numrit unik té identifikimit té kompanisé (Kopje) dhe
ekstrakt nga ARBK — Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve té Kosovés

2. Propozimi teknik

3. Propozimi financiar

Propozimet duhet té dorézohen né format elektronik, té firmosura
dhe vulosura.

Ku dorézohen propozimet

Jo mé voné se 26 Shkurt 2024 né adresat e méposhtme
al.info@swisscontact.org and
ermelinda.hoxha@swisscontact.org
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1. HYRJE

Tregjet aktuale té punés né Shqipéri dhe Kosové kané hasur né disa ndryshime pozitive gjaté viteve
té fundit, duke pérmirésuar shérbimet si pér punékérkuesit ashtu edhe pér punédhénésit. Palét e
interesuara shtetérore dhe jo shtetéroré jané mé té angazhuar né koordinim dhe shkémbim pér té
krijuar njé ekosistem mé té miré té tregut té punés. Fatkeqésisht, efektet e kétyre pérpjekjeve nuk
kané arritur (ende) né segmentin e punésueshmérisé  strukturore té  ulét.
Numri i té papunéve né Kosové konsiderohet té jeté dukshém mé i larté se ata té regjistruar né
shérbimet publike té punésimit. Shumé prej tyre gjejné rrugén e tyre drejt vendeve té punés dhe
gjenerimit té té ardhurave qé kontribuojné né informalitet dhe shfrytézim. Pavarésisht pérpjekjeve
pér té futur njé treg pune standard té BE-sé né 25 vitet e fundit, Kosova ende pérballet me sfida dhe
kufizime né ofrimin e aksesit dhe adresimin e nevojave té punékérkuesve, mbéshtetjen e zhvillimit
té aftésive té tyre dhe pérshtatjen e tyre me shérbimet dhe vendet e punés nga aktoré té ndryshém.
Fatkegésisht, ekziston njé grup i madh i té rinjve, grave, pakicave etnike, njerézve né kushte jo té
mira socio-ekonomike dhe personave me pérvojé té ulét arsimore dhe profesionale, té cilét
pérballen me punésueshméri strukturore té ulét dhe kané véshtirési né gjetjen e (veté) punésimit té
denjé.

Projekti Boost Employment po zbatohet nga Swisscontact né Shqipéri dhe Kosové gé nga Janari
2021. Ky projekt financohet nga gyteti i Zyrihut, Fondacioni Medicor, ndér donatorét e tjeré. Si pjesé
e Programit té Zhvillimit té Swisscontact, éshtbashkéfinancuar nga SDC (Agjencia Zvicerane pér
Zhvillim dhe Bashképunim, Departamenti Federal i Punéve té Jashtme FDFA). Njé nga objektivat e
projektit éshté pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve publike té punésimit né Shqgipéri dhe
Kosové pér punékérkuesit e papuné, té cilét kané njé nivel té ulét punésueshmérie apo rrezik té larté
pér t'u béré té papuné afatgjaté, duke siguruar géndrueshméri dhe siguri té cilésisé sé kétyre
shérbimeve. Njé objektiv tjetér i réndésishém i projektit éshté dhe zhvillimi i mjeteve dhe
instrumenteve né drejtim té digjitalizimit té ofrimit té shérbimeve té punésimit nga ofrues publiké
dhe jo-publiké (organizata té shoqérisé civile), népérmjet moduleve té zhvilluara gjaté kohézgjatjes
sé projektit né platformén https://mundesiplot.com.

Né Kosové, Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés éshté ofrues publik i shérbimeve né tregun
e punés, qé ka pér géllim administrimin e tregut té punés dhe zbatimin e politikave té punésimit dhe
aftésimit profesional. Shfrytézuesit e shérbimeve té punésimit jané punékérkuesit, té papunét,
punédhénésit dhe shtetasit e huaj té cilét kané pér qéllim punésimin né Kosové.
Brenda institucionit té Agjencisé sé Punésimit ekzistojné katér sisteme té ndryshme gé pérbéjné
Sistemet e Informacionit dhe jané té integruara me njéri-tjetrin duke pérdorur shérbimet e
internetit. Kéto sisteme jané:

- Sistemi Informativ i Menaxhimit té Punésimit éshté sistemi kryesor gé pérdoret nga Agjencia
e Punésimit pér regjistrimin e punékérkuesve dhe punédhénésve dhe ofrimit te shérbimeve te
punésimit dhe aftésimit profesional. Ky sistem mundéson regjistrimin e punékérkuesve dhe
vendeve té lira te punés sipas kritereve té ndryshme te dizajnuara pérbrenda sistemit. SIMP
éshté ne funksion té té gjitha Zyrave te Punésimit dhe Aftésimit Professional. | gjithé stafi i
Agjencisé se Punésimit kane rol brenda kétij sistemi.
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- Portali i Punés se Kosovés shérben pér regjistrim nga interneti pér té gjithé punékérkuesit dhe
punédhénésit pa pasur nevoje té paragiten né zyrat e punésimit. Ofrimi i shérbimeve né web
platformén online, punékérkuesit mund té marrin té gjitha shérbimet e ofruara si ne
regjistrimin dhe krijimin e profilit té tyre, rishikimin e vendeve té lira té punés, marrjen e
informacionit pér konkurset e shpallura, aplikimi i drejtpérdrejté pér vende té lira pune,
rishikimi dhe aplikimi pér trajnime té ofruara nga QAP-té etj. Te njéjta akses u jepet edhe
punédhénésve ku ata mund té krijojné profilin e tyre né web platformé, té regjistrojné vendet
e lira té punés dhe té shikojné profilet e punékérkuesve qé aplikuan né vendin e liré té punés.

- Sistemi Informativ i Tregut té Punés (SITP) ofron te dhéna makro duke filluar nga te dhénat e
pérgjithshme te popullsisé, te dhénat e popullatés me moshe pune, te fugisé punétore, te
punésuarve, te papunéve, pensionistéve etj. Te gjitha kéto te dhéna pasqyrohen ne detaje sipas
variablave te dizajnuara.

- Klasifikimi i Profesioneve né Kosové pasqyron nomenklaturén e profesioneve né Kosoveé sipas
standardeve ndérkombétare te profesioneve (ISCO 08) té dizajnuara me pérshkrimin e punés,
me detyrat e kryesore dhe ndérlidhjen me profesionet tjera.

Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés ka si synim gé té transformojé dhénien e shérbimeve
pér klientét/pérdoruesit e saj duke automatizuar dhe proceset e punés né ményré gé Punédhénésit
e Punékérkuesit té veté-shérbehen pérmes pérdorimit té shérbimeve digjitale.

Qéllimi i kétyre termave éshté gé té orientojé integrimin e sistemeve (SIMP dhe Portali i Punés sé
Kosovés) né njé platformé unike me funksione té ndara. Né kété ményré Agjencia e Punésimit mund
té zgjerojé ofrimin e shérbimeve ndaj punékérkuesve dhe punédhénésve, si dhe té pérmirésojé
shérbimet e ofruara né Portalin e Punés pér pérdoruesit e saj, duke zhvilluar né té€ module té reja:
Modulin e Veté-vlerésimit, Modulin e-Learning dhe Modulin Video-Career. Kéto module do té
mundésojné rritjen e numrit té shérbimeve té punésimit té ofruara pér punékérkuesit, duke
lehtésuar aksesin ndaj kétyre shérbimeve té punékérkuesve qé mund t’'i marrin kéto shérbime pa
pasur nevojé t'u drejtohen Zyrave té Punésimit. | gjithé procesii integrimit dhe zhvillimit té moduleve
té reja duhet té dizajnohet né harmoni me keté dokument, duke garantuar funksionalitetin e ploté
té SIMP dhe Portalit té Punés sé Kosovés dhe té dyja té jené né dobi té ofrimit té shérbimeve té
punésimit dhe aftésimit profesional.

Projekti Boost Employment po kérkon njé kompani (operator ekonomik) gé té kryejé kéto zhvillime
teknike, sipas kushteve dhe specifikimeve té pércaktuara mé poshté. Integrimet dhe modulet duhet
té jené né harmoni té ploté me dokumentet e tjera strategjike dhe ligjore gé jané né shérbim té
Shérbimeve Publike té Punésimit.

2. INTEGRIMI TEKNIK MES SIMP DHE WEB PORTALIT

Shérbimet Publike té Punésimit (SHPP) aktualisht kané né funksion SIMP dhe Portalin e Punés sé
Kosovés si dy sisteme qé i shérbejné punékérkuesve, té papunéve dhe punédhénésve qé po pérdorin
gjithnjé e mé shumé kanale dixhitale si pjesé e njé gasjeje té kombinuar té ofrimit té shérbimeve.
Ofrimi i shérbimeve té SHPP-sé pérmes kanaleve dixhitale rrit aksesin e shérbimit, pasi ai nuk ndikohet
nga kufizimet e shérbimeve ballé pér ballg, si¢ jané orét e punés sé zyrave dhe rrit kapacitetin e SHPP-
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sé pér té ofruar shérbime edhe mé cilésore apo pér njé numér mé té madh klientésh.

Gjithashtu, mjetet digjitale té pérdorura mund té ofrojné njé sistem mé transparent té pérputhjes sé
vendeve té lira dhe punékérkuesve dhe té lehtésojné pérdorimin e té dhénave pér géllime té
ndryshme té Agjencisé.

Pér kété arsye Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés ka si objektiv integrimin teknik mes
sistemit SIMP dhe portalit té punés. Duke mundésuar integrimin teknik, do té mundésohet
komunikimi i té dhénave gé secila prej tyre mban, do té shmangen dublikimet e té dhénave té
punékérkuesve té regjistruar, duke dhéné njé efekt té réndésishém né gjenerimin dhe aksesin né sasi
té médha té té dhénave dhe informacioneve.

Shérbimet elektronike té ofruara do té pérfshijné:

e regjistrimin online,
e pérputhjen e automatizuar té vendeve te punés,
e 'bisedat' udhézuese dhe
e webinaré.
Shérbimet Publike té Punésimit ofrojné shérbime pér kéto kategori, si:

Punékérkuesit e regjistruar: Grupi i paré pérbéhet nga ¢do person qé kérkon puné prej
moshés pesémbédhjeté (15) deri tetémbédhjeté (18) vjecare, personat gé punojné me orar
té ploté apo gjysmé orari dhe personat gé jané pezulluar pérkohésisht nga puna, té cilét jané
té regjistruar né sistemin e shérbimeve online té APRK;

Té papunét e regjistruar: Grupi i dyté pérbéhet nga ¢do person i moshés mbitetémbédhjeté
(18) deri gjashtédhjetekatér (64) vjegare, i papuné dhe i regjistruar né APRK (Agjencia e
Punésimit e Republikés sé Kosovés) pérmes Zyrave té Punésimit;

Punédhénési i regjistruar: Personi fizik ose juridik i cili i siguron puné punémarrésit dhe i
paguan pagén pér punén ose pér shérbimet e kryera, dhe i cili regjistrohet né Zyrén e
Punésimit personalisht ose né sistemin e shérbimeve online té APRK.

Shérbimet e ofruara pér punékérkuesit/té papunét e regjistruar né Sistemin Informativ pér Menaxhimin
e Punésimit (SIMP) jané aktualisht té ndaré né hapa si vijon:
1. Regjistrimi;

2. Profilizimi;
3. Késhillimi;

3.1. Késhillimi pér punésim;

3.2. Késhillimi pér karrierg;

3.3. Késhillimi pér orientim né aftésimin profesional;
4. Ndérmjetésimi né punésim te rregullt;

5. Ndérmjetésim ne masa aktive te tregut te punés.
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Shérbimet e ofruara pér Punédhénésit e regjistruar né Sistemin Informativ pér Menaxhimin e

Punésimit (SIMP) jané aktualisht té ndaré né hapa si vijon:

1. Regjistrimi;

Shpallja e vendeve té lira té punés;

Ndérmjetésimi ose shérbimet e para-zgjedhjes sé rekrutimit;
Shérbimet e zgjedhjes sé kandidatit pér rekrutim;

Shérbime pér Punésimin e Rregullt dhe Masa Aktive té Tregut té Punés.

vk wnN

Té gjithé hapat e mésipérm, aktualisht funksionalé dhe té pérmirésuar sé fundmi si pjesé e
SIMP, duhet té jené pjesé e sistemit té ri-integruar bashké me web portalin, duke mundésuar
késhtu njé komunikim né kohé reale ndérmjet tyre.

Grafika e integrimi te Web-it me SIMP
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Pérmes integrimit teknik synohet té arrihet:

1-
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Té ruhen té gjitha shérbimet e punésimit gé aktualisht ofrohen pérmes SIMP. Té pérshtaten té
gjithé hapat brenda njé sistemi si shérbim shumé kanalesh.

Pérdoruesve (zyrtaréve té Agjencisé sé Punésimit, punékérkuesve dhe punédhénésve) duhet tu
ofrohet vetém 1 ndérfage, ku ata té mund té krijojné llogari apo té aksesojné llogariné e tyre pér
té marré apo pérdorur shérbimet e punésimit. Si bazé pér ndérfagen e re mund te mbahet njéra
prej dy sistemeve apo te krijohet dicka mé inovative.

Integrimi i databazave né 1 databazé té vetme. Rrjedhimisht edhe punékérkuesit e regjistruar né
web portal té unifikohen dhe té marrin sa mé shumé shérbime té jeté e mundur krahasuar me
pérdoruesit gé regjistrohen pérmes SIMP. Praktikisht té dizejnohen shérbimet te cilat do té
ofrohen online si shérbime té shtuara dhe té integrohen shérbimet gé do té merren né Zyrat e
Punésimit pérmes SIMP.

Té krijohet brenda platformés identifikimi i punékérkuesit sesi éshté regjistruar (regjistrim online
apo me prezencé fizike né Zyrat e Punésimit). Pérdoruesit zyrtaré té Agjencisé sé Punésimit té
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kené mundési té identifikojné automatikisht punékérkuesit nése jané regjistruar pérmes SIMP
apo pérmes web portalit, né ményré qé té mundésojné hapa té tjeré né ofrimin e shérbimeve té
punésimit.

Profilizimi / Kategorizimi i punékérkuesve té vijé si informacion nga SIMP dhe ky informacion do
ti shfaget secilit punékérkues né llogariné e tij. Profilizimi i punékérkuesve do té mundésojé
kategorizimin e tyre, né ményré gé punékérkuesit me rrezikshméri té ulét té mund té marrin
shérbimet online direkt pérmes platformés dhe punékérkuesve me rrezikshméri té larté pér tu
béré té papuné tu shfaget informacioni qé duhet té drejtohen né Zyrat e Punés. Ofrimi i
shérbimeve duhet té dizejnohen né hapa sipas ményrés sé ofrimit té shérbimeve nga Shérbimi
Publik i Punésimit.

Integrimi t&é mundésojé edhe njé auto-matching midis té dhénave té profilit qé punékérkuesi ka
vendosur me kriteret e pércaktuara né secilén vend té liré té punés té postuar nga ana e
punédhénésve. Kriteret gé do té pérdoren pér auto-matching jané:

a) Kualifikimi/niveli i arsimimit

b) Profesioni/titulli (sipas ISCO-08);
c) Adresa e vendit té punés;

d) Eksperienca né pung;

e) Sektori (sipas NACE);

f) Etj.

Secili punédhénés i regjistruar pasi té shpallé njé vend té liré té punés, té keté akses tek té dhénat
e punékérkuesve qé i plotésojné kriteret pér até Vend té Liré té Punés. Pérmes auto-matching,
veté sistemi duhet té jeté i afté té gjenerojé njé listé pér punédhénésin me té dhénat e
punékérkuesve qé plotésojné kriteret e pércaktuara né secilén prej Vendeve te Lira te Punés té
postuara. Punékérkuesit né sistem duhet té bien dakord qé té dhénat e tyre personale té ndahen
me punédhénés potencialé ku ata aplikojné.

Po ashtu secili punékérkues i regjistruar té kété akses tek Vendet e Lira té Punés. Sistemi duhet
tu mundésojé punékérkuesve njé listé me Vendet e Lira té Punés, sipas kritereve pérkatése té
pérputhshmérisé.

Shénim: Tek SIMP dhe Web portali i Punés sé Agjencisé se Punésimit duhet té ruhen dhe migrohen me
sukses informacionet e profileve dhe historiku ekzistues i té gjithé punékérkuesve té rregjistruar
aktualisht, ndérsa avancohet me format e ndryshme gé ndodhen né kéto sisteme.

3.

ZHVILLIMI | MODULEVE TE REJA NE WEB PORTAL

Modulet e reja gé do té zhvillohen né web-portal duhet té ndérlidhen né sistemin e ri-integruar sipas

skemés sé méposhtme:
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Figura 2: Integrimi i SIMP me Web Portalin dhe Zhvillimi i moduleve té reja
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Aktualisht disa prej moduleve né Web Portalin e Agjencisé jané funksionale dhe disa té tjera jané duke
u pérmirésuar. Pérmes késaj kontrate synohet zhvillimi nga e para e kétyre moduleve:

1- Modulii Veté-Vlerésimit

2- Moduli e-learning

3- Moduli Video Career

4- Kanalet e komunikimit

3.1. Moduli i veté-vlerésimit

Moduli i veté-vlerésimit duhet té zhvillohet né portalin web té Agjencisé sé Punésimit. Ky modul té jeté
i hapur pér té gjithé pérdoruesit qé aksesojné portalin e Agjencisé, pa pasur nevojé gé ata té kené njé
llogari né té. Né kété modul do mundésohet kryerja e njé testi, pérmes té cilit punékérkuesit do té
arrijné té kuptojné cilat profesione ju interesojné atyre mé shumé. Rezultatet e testit do t'i pajisin ata
me mé shumé informacion mbi kompetencat qé kérkohen té zotérohen pér secilén nga profesionet gé
punékérkuesit kané interes. Pasi punékérkuesit kryejné testin e veté-vlerésimit té interesave
profesionale, do té kené mundésiné té shohin vendet e lira ekzistuese té punés gé mund té jené té
disponueshme sipas interesave personale qé ata kané identifikuar né bazé té rezultateve té testit.

Ky modul duhet té dizejnohet si njé seri pyetjesh dhe pérgjigiesh ose teste me shumé zgjedhje,
gjithmoné té shogéruara me njé imazh té vogél, grafik, ilustrim dhe duhet té shfagen njé ose dy pyetje
né njé kohég, késhtu qé pérdoruesi nuk mbingarkohet.

Modele té gatshme testesh mund té pérdoren si shembuj pér zhvillimin e kétyre testeve. Gjithashtu
databaza té instrumentave té tillé té zhvilluar nga veté Agjencia e Punésimit apo dhe projekti Boost
Employment mund té vihen né dispozicion té kompanisé zhvilluese pér dizajnimin dhe zhvillimin e
modulit té veté-vlerésimit.
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3.2. Moduli e-learning

Moduli | e-learning duhet té keté kurse e-learning pér aftésité e buta. Ky modul do té jeté i hapur pér te
gjithé pérdoruesit e Shérbimeve Publike te Punésimit té cilét mund ta aksesojné kété modul pa u loguar
né llogariné e tyre né sistemin e ri-integruar. Ky modul do tu shérbejé punékérkuesve qé té zhvillojné
kompetencat e tyre kryesisht kompetencat personale, sociale dhe metodologjike pér t’ju pérshtatur sa
mé shumé kompetencave gé kérkohen né profesionet e tyre té interesit. Ne propozojmé té integrohet
Moodle (ju mund té propozoni platforma LMS té tjera), si njé mjet me burim té hapur dhe migésor pér
pérdoruesit pér té krijuar kurse e-learning pér punékérkuesit. Moodle duhet té integrohet brenda
portalit té Agjencisé dhe pérmes single sign-on, punékérkuesit duhet té kené mundésiné té aksesojné
modulet e e-learning direkt né Moodle. Gjithashtu, népérmjet single sign-on edhe krijuesit e kurseve e-
learning (pérdoruesit gé Agjencia zgjedh pér kété qgéllim) duhet té krijojné pérmbajtje pér kurset e e-
learning dhe t'i béjné ato té disponueshme pér punékérkuesit. Né figurén e méposhtme éshté paraqitur
ményra e paraqitjes sé kurseve e-learning té krijuara me Moodle, né platformén “mundésiplot”:

elLearning

Aftésia e t& menduarit né ményré kritike Menaxhimi i Fondeve né njé biznes Aftésia e Menaxhimit t& Koh&s dhe Planifikimit t&
Punés

Ndiq kursin i kursin Ndig kursin

3.3. Moduli Video Career

Moduli i Video Career duhet té funksionojé si njé modul i miré pér orientimin né karrieré. Ky modul do
té jeté i hapur pér te gjithé pérdoruesit e Shérbimeve Publike te Punésimit. Ky modul duhet te kété njé
kontent té qarté pér:

- Video karrieré (video té ndryshme pér kurse profesionale, pér késhillime né punésim etj)

- Video animacione dhe informacione té tjera té ndryshme gé lidhen me planifikimet dhe
zhvillimin e karrierés

- Intervista pune
- Etj.

Moduli duhet té ndérlidhet me rrjete sociale si Facebook, Instagram, Youtube etj, dhe ¢do video e re té
transmetohet né kéto kanale.

3.4. Kanalet e Komunikimit

3.4.1. Chat Comunication
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Té zhvillohet mundésia e komunikimit me tekst, me pyetje dhe pérgjigije mé té shpeshta (Frequently
Asked Questions — FAQ) té para-konfiguruara orientuese pér pérdoruesit e Shérbimeve Publike té

Punésimit.

4. SPECIFIKIMET TEKNIKE DHE FUNKSIONALE TE SOFTUERIT

4.1 Arkitektura e softuerit

e Softueri i bazés sé té dhénave duhet té jeté i dizajnuar asisoj qé té mundésojé ruajtjen e
shénimeve direkt né databazén gendrore.

e Softueri duhet té keté gasje pér numér té pa kufizuar té shfrytézuesve té cilét do
menaxhohen nga administratori me role dhe privilegje.

e Sistemi duhet té keté modulin e administratorit.

e (Cdofushé e pércaktuar si drop-doén list dhe mundési té navigimit té avancuara duhet té jeté
e konfigurueshme nga administratori.

e Sistemi duhet té integrohet dhe té ndértohet né platformé Microsoft, gé té mundésohet
hostimi né Windows 2016/2019 R2 Server apo mé lart.

e Sistemi duhet té jeté i bazuar né arkitekturén e bazuar né teknologjiné klient/server.

e Kanali transmetues pér té dhénat sensitive duhet té jeté i siguruar.

e Ndérfaqget (interface pér shfrytézuesit e brendshém) duhet té jené té lehta pér pérdoruesin
“user- friendly” dhe té géndrueshme.

o Ndérfaget duhet té pérmbajné kontrollet mé té reja té bazuara né Ajax.
e Aplikacioni softuerik duhet té jeté i pérputhshém me rekomandimet pér Web 2.0

e Aplikacioni softuerik duhet té jeté i pérshtatshém me shfletuesit mé té njohur né treg si
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, et;.

4.2 Teknologjia e zhvillimit

e Aplikacioni softuerik duhet té zhvillohet né Microsoft ASP.NET/C#.

e Aplikacioni softuerik duhet té hostohet né server i bazuar né Microsoft Internet Information
Services (lIS).

e Baza e té dhénave duhet té ndértohet né platformén MS SQL (SQL Server 2016 +).

o Ndérfaget e shfrytézuesve (Interface) duhet té jené té zhvilluara né platformat e Microsoft.

4.3 Siguria e Softuerit/Aplikacionit
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e Softueri duhet té kété siguri té nivelit té larté dhe té pranueshém né ményré gé té mbrojé
integritetin e té dhénave.

e Sistemi duhet té mundésojé njé ambient té sigurt, té ndaré dhe té integruar pér té gjitha
njésité funksionale té bazés sé té dhénave.

e (Cdo metodé e qasjes sé bazés sé shénimeve gendrore pérmes aplikacionit té sistemit apo
ndonjé programi té jashtém duhet té béhet pérmes njé identifikuesi dhe njé fjalékalimi duke
zbatuar praktika mé té mira. (Té mundésohet/pérkrahet gjithashtu aksesi me dy hapa siguri).

e Ruajtja e fjalékalimit duhet té béhet né até ményré gé mos té ekzistojé mundésia e detektimit,
por vetém e resetimit.

e Sistemi varésisht nga niveli — kategoria e shfrytézuesve duhet té mundésojé vetém lexim té té
dhénave, editim té kufizuar si dhe gasje té ploté né bazén e té dhénave apo dhe mundésiné e
konfigurimit pér ofrim e qasjes pér té gjitha objektet ne bazén e té dhénave varésisht nga
kérkesat.

e Sistemi duhet té mundésojé konfigurim té lehté té drejtave té pérdoruesve dhe duhet té
mundésojé pérshtatjen e té drejtave me politikat e brendshme institucionale edhe né rastet e
ndryshimit té politikave.

e Aplikacioni softuerik duhet té mundésojé konfigurimin dhe administrim té gasjes pér té gjithé
shfrytézuesit e brendshém.

e (Cdo shfrytézues duhet té gaset né sistem pérmes njé login-i dhe fjalékalimi.

e Qasja né sistem duhet té béhet pérmes protokollit té sigurt HTTPS.

e Sistemi duhet té jeté i siguruar me SSL pérmes certifikatés digjitale.

e Administratori i sistemit duhet té keté mundésiné e caktimit té kufizimeve pér shfrytézuesit,
té tilla si: skadimit té fjalékalimit, kriteret pér fjalékalim té komplikuar, intervale kohore té
caktuar té qasjes etj. (specifikat e tjera mund té pércaktohen nga administratorét).

e Aplikacioni softuerik duhet té mundésojé qgasjen, insertimin, ndryshimin dhe fshirjen e té
dhénave bazuar né té drejtat e profilit té shfrytézuesit. Té drejtat e shfrytézuesit duhet té kené
mundésiné e konfigurimit nga administratori i sistemit.

e Aplikacioni softuerik duhet t&€ mundésojé auditim té plot té té gjitha ngjarjeve né sistem (koha,
ngjarja, shfrytézuesi, sukses/déshtim, shfrytézues dhe makine/pc).

e Sistemi nuk duhet té lejojé gé té kycet né té njéjtén kohé dy pérdorues me té njéjtin username
dhe fjalékalim.

e Aplikacioni softuerik duhet té kété njé mekanizém té bllokimit té llogarisé (account) né rast té
tri déshtimeve radhazi pér login pas tentimeve si p.sh. duke implementuar politikat min 5 heré.

e Administratori i sistemit pér regjistrimin e punékerkueseve té paautorizuar né bazé té té
dhénave duhet té njoftohet sa mé shpejt pérmes e-mailit pér ngjarjet né vazhdim:

- Bllokim i llogarisé sé shfrytézuesit
- Tentim i qasjes sé paautorizuar.
e Aplikacioni softuerik duhet té kété mundésiné e pérdorimit té “Hot-keys” pér té€ mundésuar
punén né funksione té caktuar pa pérdorimin e miut (kompjuter mouse).
e Sistemi duhet té kété mundésiné e auditimit pér te gjitha informacionet e ruajtura né bazén e
té dhénave dhe ndryshimet e kryera né to.
e Sistemi duhet té keté mundésiné e enkriptimit té té dhénave gé cilésohen si sensitive.
e Sistemi duhet té keté mundésiné e enkriptimit té té dhénave pér lidhjen me bazén e té
dhénave.
e Sistemi duhet té kété njé funksion kérkues, e cila duhet té& mund té pérdoret pa pasur nevojén
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4.4

e ekzekutimit té kodeve/skriptave né SQL.

Sistemi duhet té mundésojé kérkimin e pérafért dhe kérkimin e sakté.

Sistemi duhet té mundésojé gjenerimin e raporteve té ndryshme né bazé té kérkesave.
Sistemi duhet té kété mundésiné e krijimit té njé lloj data-dictionary dhe vegla pérkatése, né
ményré gé té mundésojé gjenerimin e raporteve té ndryshme pa pasur nevojé te pérdoren
kodet-skripta programuese (p.sh. crystal report).

Aplikacionit softuerik duhet t’i lejohet mundésia e komunikimit né té ardhmen me sisteme té
tjera pérmes web shérbimeve.

Sistemi duhet té kété mundésiné ge té ruaj njé sasi té madhe té té dhénave, pérpunim efikas
né kohe si dhe arkivimin e tyre.

Sistemi duhet té mundésojé shpérndarjen e raporteve pérmes e-mailave né formate té
ndryshém si xls, xml, pdf, etj., varésisht nga kérkesat.

Trajnimi dhe dokumentimi

Operatori ekonomik duhet té ofrojé nga njé kopje pér secilin prej kétyredokumenteve:

4.7

Manualin e pérdorimit pér pérdorimin dhe administrimin e sistemit;

Manualin pér instalim dhe mirémbaijtje;

Manualin e shfrytézuesit;

Materialin me shembuj té trajnimit;

Shembuj té skripteve té testimit té sistemit.

Operatori ekonomik duhet té€ mundésojé njé trajnim adekuat té personelit zyrtaré té Agjencisé
sé Punésimit sipas planeve te dorézuara te trajnimit, né fushat e caktuara :

Instalim

Konfigurim

Pérdorim dhe

Mirémbaijtje té sistemit bazuar né kérkesat e cekura ne kété dokument.

Trajnimi mbi sistemin SIMP té ri-integruar duhet té realizohet né 7 rajone té Kosovés
(péraférsisht pérdorues do té jené mbi 100 persona — zyrtaré té Agjencisé sé Punésimit).

Pérkrahja e shumeé-gjuhésisé
Sistemi i ri i ri-integruar duhet té jeté i punuar né té gjitha gjuhét zyrtare sipas legjislacionit né
fuqi.

Kodet burimore
Operatori Ekonomik me rastin e dorézim- pranimit té softuerit, duhet té béjé edhe dorézimin e
kodeve burimore té dokumentuara né formé té shkruar dhe elektronike.

Kodet burimore dhe komplet softueri me rastin e dorézimit té tyre do té jené proné e
pakontestueshme e Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé Kosovés (APRK) dhe APRK e ruan
té drejtén e modifikimit té sistemit pérmes kodeve burimore pa pasur nevojé té konsultohet
me kompaniné gé ka zhvilluar sistemin.

Pronésia e kodeve burimore nuk e pérjashton té drejtén e kompanisé gé té marré pjesé né
tenderét e hapur pér avancim apo mirémbajtje té kétyre sistemeve, mirépo kompania do té
trajtohet barabarté me konkuruesit e tjeré. E drejta e autorit né kuptimin moral té fjalés do t'i
takojé zhvilluesit (kompanisé) né ményré qé t'i shérbejé si referencé pune.

Interoperobaliteti (ndérveprueshméria) me burimet e tjera

Aktualisht lidhjet e méposhtme jané ekzistuese si né SIMP ashtu edhe né web-portalin e Agjencisé.
Duke gené se pérmes kétyre TORS synohet integrimi i tyre né njé sistem té vetém, duhet té sigurohet
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gé ky sistem komunikon pérmes platformés GG, me databazat e institucioneve té€ méposhtme.

Institucionet me té cilat duhet té vazhdojé té ndérveprojé sistemi i ri-integruar, pérmes API
(Application Programming Interface) web- aplikacioneve/data-bazave jané si mé poshté por jo té
kufizuara vetém né to.

- Administrata Tatimore e Kosovés — kontrollon punékérkuesit nése jané té regjistruar né bazén
e té dhénave té administratés tatimore, nése jané té punésuar;

- Baza e té dhénave — Kategoria ll: ky shérbim né internet kontrollon té gjithé punékérkuesit gé
kané marré certifikatén e papunésisé nése kané marré asistencé sociale nga Kategoria Il.
Gjithashtu dérgon té dhéna né bazén e té dhénave té Kategorisé Il pér punékérkuesit né kété
skemg;

- Ministria e Punéve té Brendshme — Departamenti pér Ri integrimin e té dhénave té Personave
té Riatdhesuar — mbledh té dhéna pér punékérkuesit e riatdhesuar té regjistruar né MPB dhe
vérteton shénimet;

- Agjencia e Regjistrimit Civil: verifikimi i t& dhénave te té regjistruarve.

5. AFATI KOHOR

Pérfituesi kérkon gé aplikacioni softuerik té dorézohet brenda 5 muaj pas nénshkrimit té kontratés,
duke pérfshiré kétu fazén e pilotimit dhe mbylljen. Kontraktori duhet té ofrojé garanci dhe mbéshtetje
pér mirémbajtjen, gé nga momenti kur versioni pérfundimtar éshté instaluar, éshté funksional dhe ka
pérfunduar trajnimi, deri né Dhjetor 2024.

Zbatimi i projektit mund té zhvillohet né 4 faza:

Faza 1: Faza fillestare - 2 javé

Njé (1) javé pas nénshkrimit té kontratés, kontraktori duhet t'i dorézojé pérfituesit raportin fillestar
lidhur me: pérbérjen e ekipit té projektit; planin dinamik té projektit me datat e raportimit; komentet
dhe rekomandimet mbi projektimin konceptual té sistemit té parashikuar né kété ToR, etj). Plani i
projektit duhet té miratohet nga pérfituesi pérpara fillimit té ndonjé aktiviteti zhvillimor dhe fillimit
té fazés 2 (Analiza dhe Dizajni i Sistemit).

Faza 2: Analiza dhe Dizajni i Sistemit — 2 javé

Kjo fazé pérfshin veprimet e mbledhjes sé informacionit pér Kontraktorin pér té analizuar té gjitha
aspektet e sistemit té ardhshém dhe pér té kryer zhvillimin dhe dizajnimin e aplikacionit softuerik.
Dizajni pérfundimtar i sistemit (dizajni i bazés sé té dhénave, logjika e sistemit, ndérfaqja, dizajni
grafik, etj.), né formén e specifikimeve té sistemit, duhet té miratohet nga pérfituesi. Vini re se
kérkesat nuk jané pérfundimtare té fiksuara né fazén e méparshme, gé do té thoté se klienti ka té
drejté té modifikojé dhe ndryshojé mé tej kérkesat gjaté késaj faze, por duke mos tejkaluar 30% té
rasteve té pérdorimit té réné dakord.
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Faza 3: Zhvillimi/programimi — 3 muaj

Pasi analiza dhe dizajni té jené pérfunduar dhe miratuar nga klienti, Kontraktori do té fillojé fazén e
zhvillimit. Gjaté késaj faze, Kontraktori lejohet té kérkojé takime shtesé me klientin pér té sqgaruar
¢céshtjet gé do té ngrihen né procesin e zbatimit, né ményré qé té zhvillojé aplikacionin softuerik gqé
do t'i pérshtatet mé sé miri géllimit té tij. Kontraktori éshté pérgjegjés pér té siguruar té gjitha mjetet
dhe mjediset e zhvillimit me koston e tij.

Faza 4: Testimi dhe zbatimi pérfundimtar — 1 muaj

Kérkohet qé Kontraktori té testojé plotésisht aplikacionin softuerik pér shkelje té sigurisé, céshtje
funksionale dhe defekte té mundshme. Kontraktori do té jeté pérgjegjés pér futjen e sakté té grupit
fillestar té kodeve, klasifikimeve dhe té dhénave té tjera té konfigurimit. Projekti do té kalojé né
fazén tjetér vetém kur klienti té keté miratuar fazén e testimit. Zbatimi i sistemit do konsiderohet i
pérfunduar vetém pasi té instalohet dhe té jeté né funksion té ploté.

6. PROFILET E EKSPERTEVE

Operatori Ekonomik (Kompania) pér té ofertuar duhet té kété minimum prej 5 personave si staf

profesional pér realizimin e kétij projekti si:

Menaxher i Projektit (1)

Edukimi:

Diplomé universitare né TIK, Menaxhim ose certifikim profesional né fusha

relevante

Pérvoja profesionale:

Minimum 10 vjet pérvojé pune né projekte qé ndérlidhen me zhvillimin e
sistemeve informative dhe menaxhimin e projektit (déshmi kontratat ose

referencat gé duhen ofruar);

Té keté pérvojé né shkrimin e raporteve (déshmi referenca qé duhet ofruar)

Aftésité gjuhésore:

Té njohé gjuhén shqipe, angleze dhe serbokroate

Zhvillues i aplikacioneve softuerik (2)

Edukimi:

Diplomé universitare né TIK ose certifikim profesional te Microsoft etj.

Pérvoja profesionale:

Minimum 7 vjet pérvojé pune né projekte gé ndérlidhen me zhvillimin e
sistemeve informative (déshmi kontratat ose referencat qé duhen
ofruar);

Aftésité gjuhésore:

Té njohé gjuhén shqipe, angleze
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Ul/Web - Dizajner i aplikacionit softuerik (1)

Edukimi:

Diplomé universitare né TIK ose certifikim profesional te Microsoft et;.

Pérvoja profesionale:

Minimum 3 vjet pérvojé pune né projekte gé ndérlidhen me dizajnimin e
sistemeve informative (déshmi kontratat ose referencat gé duhen
ofruar);

Aftésité gjuhésore:

Té njohé gjuhén shqipe, angleze

Trajner (1)

Edukimi:

Diplomé universitare né TIK ose certifikim profesional te Microsoft etj.

Pérvoja profesionale:

Minimum 3 vjet pérvojé pune né projekte gé ndérlidhen me trajnimin e
shfrytézuesve te sistemeve informative (déshmi referencat gé duhen
ofruar);

Aftésité gjuhésore:

Té njohé gjuhén shqipe, angleze dhe serbokrate

7. LISTA E REFERENCAVE

Té paragitet lista e projekteve té kryera né fushat e ngjashme ge ndérlidhen me tregun e punés,

sipas tabelés:

Nr. | Emrii Projektit

Institucioni Koha e realizimit

8. FORMATI | PROPOZIMIT

Kontraktuesi duhet té plotésojé té gjithé komponentét e Kritereve té Vlerésimit dhe Pérzgjedhjes.
Ofruesi duhet t'i pérgjigjet temave kryesore té secilit prej kritereve té vlerésimit dhe pérzgjedhjes
té pérshkruara mé sipér. Ofruesi duhet té sigurojé shembujt pérkatés, shembuj té produkteve té

punés ose referenca. Komisioni Pérzgjedhés mund té kérkojé pérgjigje té hollésishme shtesé.
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Dokumentacioni gé duhet té dorézohet

A. CERTIFIKATA UNIKE E NUMRIT TE IDENTIFIKIMIT TE KOMPANISE (KOPJE) DHE EKSTRAKT
NGA ARBK - Agjencia e Regjistrimit té Bizneseve

B. PROPOZIMI TEKNIK

1. Profili i kompanisé duke pérfshiré sa vijon:

® Emri i kompanisé

® Struktura e pronésisé: Pérshkruani llojin e njésisé ekonomike

e Vite né funksion

® Lokacionet e zyrave té tjera gé mund té keté kompania

o Numri kryesor i telefonit

® URL e fages sé internetit té kompanisé

e Personi kryesor i kontaktit (emri, titulli, telefoni dhe adresa e emailit)
o Numri total i punonjésve

2. Pérvoja dhe kualifikimet
Propozimi duhet té pérfshijé dokumentacionin e méposhtém né lidhje me pérvojén dhe kualifikimet:

e Listoni pérvojat e méparshme duke pérfshiré pasqyrén e shérbimeve né fusha té ngjashme dhe té
réndésishme pér dorézimet e parashikuara né kéto Terma Reference.

* Tre referenca té punéve mé té mira té kompanisé, qé lidhen me produktet e kérkuara né kéto Terma
Reference, duke pérfshiré: emrin e kompanisé, emrin e klientit primar, detajet e kontaktit dhe
shpjegimin e shkurtér té shérbimeve té ofruara.

3. Metodologjia dhe gasja ndaj zgjidhjes teknike té ofertuar
3.1 Plani dhe gasja e propozuar e punés:

3.1.1 Metodologjia gé do té pérdoret;

3.1.2 Njé plan pune i garté dhe konciz qé tregon aktivitetet dhe datat e synuara pér
pérfundimin e tyre;

3.1.3 Njé pérshkrim té rezultateve té pritura pér aktivitetin;

3.1.4 Njé pérmbledhje e personelit ky¢ (duke pérfshiré CV-té) dhe pérgjegjésité e tyre
specifike té punés (si¢c kérkohet mé lart);

C. PROPOZIMI FINANCIAR

Propozimi financiar duhet té ndahet sipas fazave té pérmendura mé sipér. Pér fazén e zhvillimit,
ofertuesi duhet té specifikojé kostot si mé poshté:
1. Jepninjé plan kostosh pér té gjitha shérbimet pérkatése té pérshkruara si mé poshté:

1.1. Integrimi i bazés sé té dhénave
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1.2. Zhvillimi i ndérfages

1.3. Moduli i vetévlerésimit bazuar né shembujt qé parashtrohen né kéto Terma Reference dhe
Aneks

1.4. Modulii e-learning

1.5. Modulii video-career

1.6. Kanalet e komunikimit

2. Buxheti total i kérkuar (all inclusive), i detajuar, bazuar né té gjitha shérbimet e ofruara

3. Ju lutemi specifikoni nése pérfshihet TVSH né buxhetin e propozuar. Njé propozim financiar me
njé shumé té vetme (lump sum), pérbén arsye pér té mos u pranuar.

Projekti rezervon té drejtén té kérkojé zbatimin e pjesshém té termave té referencés né varési té
kostove té propozuara.

Kriteret e Vlerésimit

Njé panel vlerésimi, i pérbéré nga jo mé pak se 3 (tre) anétaré, do té vlerésojé aplikimet sipas kritereve
té pércaktuara né kété dokument tenderimi. Swisscontact Albania do té vlerésojé aplikimet e marra
brenda njé muaji pas pérfundimit té afatit té aplikimit.

Propozimet gé plotésojné kérkesat e parashtruara mé sipér (pika 8.A), do té vlerésohen me kriteret
e méposhtme:

¢ Propozimi teknik 70%
- Profili i kompanisé 10%
- Eksperienca dhe kualifikimi 20%

- Metodologjia dhe qasja ndaj projektit 40%

¢ Propozimi Financiar 30%

9. INSTRUKSIONET PER DOREZIM

Afati i fundit i dorézimit éshté jo mé voné se ora 17:00, mé 26 Shkurt 2024. Ju lutemi vini re se né rast
se oferta juaj do té dérgohet mé voné se afati i fundit pér dorézim, Swisscontact mund té vendosé té
skualifikojé dorézimin tuaj dhe té& mos e konsiderojé até té pranueshém pér fazat e métejshme té
vlerésimit.

Té gjitha aplikimet do té dorézohen vetém me email (té nénshkruar, té vulosur dhe té skanuar) brenda
afatit té lartpérmendur né adresat al.info@swisscontact.org dhe ermelinda.hoxha@swisscontact.org
Ju lutemi specifikoni né subjektin e emailit, titullin e kérkesés pér propozim: Integrimi i Sistemeve
Digjitale té Agjencisé sé Punésimit té Republikés sé Kosovés dhe Pérmirésimi i Web Portalit. Té gjitha
dokumentet duhet té nénshkruhen dhe vulosen.

Aplikimi DUHET té pérmbajé té gjithé dokumentacionin e kérkuar, pérndryshe mund té eliminohet
automatikisht nga Swisscontact pa njé kérkesé té métejshme pér sqarim dhe/ose plotésim.
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